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. Obecna ustanoveni

Tento reklamacni fad slouzi ke stanoveni postupl uplatiovani a
vyfizovani reklamaci nebo stiznosti zakazniki a/nebo potencialnich
z&kazniku.

Zprostfedkovatelem se rozumi spoleénost ATRIS Benefit s.r.0., ICO
277 84 932.

Zakaznikem se rozumi osoba, které jsou poskytovany finanéni sluzby
(investicni sluzby, distribuce DPS). Zakaznikem se v tomto dokumentu
rozumi i potencialni zakaznik.

Potencialnim zakaznikem se rozumi osoba, které jsou nabizeny sluzby
zprostiedkovatele.

Spolupracovnikem se rozumi vazany zastupce, zaméstnanec nebo
jin& na z&kladé smluvniho vztahu spolupracujici osoba.

Reklamaci se rozumi podani zakaznika adresované zprostfedkovateli,
jehoz obsahem je reklamovani poskytovanych sluzeb, sdéleni, Ze sluzba
byla poskytnuta v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
uzavienou smlouvou, namitka nesprdvné vypinénych nebo
zpracovanych dokumenti a poZadavek ve vztahu ke zprostfedkovateli
na vyjadfeni nebo ndpravu vadného stavu do souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Stiznosti se rozumi sdéleni namitek zejména v oblastech zvolenych
postupl a nepatfiéného chovani pracovnikd.

Il. Nalezitosti reklamace a jeji podani

Zakaznik mize podat reklamaci zpdsobem stanovenym v tomto
reklamacénim fade.

Zéakaznik nebo potencialni zakaznik miize podat stiznost zplisobem
stanovenym v tomto reklamacnim fadé.

V reklamaci nebo stiznosti z&kaznik uvede:

a. své identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, rodné dCislo, pfipadné
bydliste),

b.  Cislo smlouvy, které se reklamace/stiznost tyka, pokud byla smlouva
uzavrena,

c.  Uplné a srozumitelnou formou divody reklamace/stiznosti a popis
reklamované skute¢nosti,

d.  pozadavek, jakym zplsobem ma byt reklamace vyfizena,
datum a podpis z&kaznika nebo potencidlniho zékaznika, je-li
podévéna pisemné.

Tvrzené skutenosti zakaznik pokud mozno dolozi potiebnymi
listinami (kopie dokumentt).

Zakaznikovi mlze byt stanovena lhita pro doplnéni reklamace/stiznosti
(odstranéni vad, doplnéni skuteCnosti atd.). Lhita stanovena pro
doplnéni reklamace/stiznosti se nepoCitd do béhu Ihity podle oddilu
Ctvrtého, odstavce 2.

Reklamaci nebo stiznost Ize uplatnit nasledujicimi zpasoby:

a.  E-mailem na adresu: info@atrisbenefit.cz

b.  PoStou na centralu spole¢nosti: ATRIS Benefit s.r.o., Zerotinova
226, 757 01 ValaSské Mezifici, nebo do sidla spole¢nosti ATRIS
Benefit s.r.0., Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5.

c.  Na osobnim jednéni s vdzanym zastupcem nebo zaméstnancem
zprostiedkovatele. Vazany zastupce nebo zaméstnanec o osobnim
jednani, kde byla pfijata reklamace nebo stiznost, sepiSe ,Zaznam
o prijeti reklamace / stiznosti‘. Zaznam necha spolupracovnik
zakaznika podepsat. Z&kaznik svym podpisem stvrzuje, Ze Udaje
v zaznamu uvedené jsou spravné. Zaznam o pfijeti reklamace /
stiznosti pfeda spolupracovnik na centralu spolecnosti do 3 dndi ode
dne pfijeti reklamace / stiznosti.
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lll. Posouzeni reklamace nebo stiznosti

Reklamace a stiznosti posuzuji a vyfizuji k tomu jednatelem ur€eni
zaméstnanci.

Zaméstnanec zprostiedkovatele posoudi reklamaci nebo stiznost
z hlediska jeji formalni plnosti, urcitosti, srozumitelnosti a divodnosti.
Podéni zaméstnanec posuzuje zejména podle jeho obsahu.

Pokud zaméstnanec zjisti, Ze reklamace nesplfiuje naleZitosti
reklamace dle €l. Il odst. 3, vyzve zékaznika k dopInéni reklamace (napf.
tehdy, pokud v reklamaci chybi pozadavek, jakym zplsobem méa byt
reklamace vyfizena).

Po kontrole formalni Uplnosti zaméstnanec posoudi dlvodnost
reklamace. Za timto UCelem je zaméstnanec oprévnén vykonévat
potfebnou a pfiméfenou kontrolni ¢innost a kontrolované osoby jsou
povinny poskytovat soucinnost.

Reklamace bude posouzena jako ddvodna, pokud na zakladé
posouzeni reklamované skute¢nosti zaméstnanec zjisti poruSeni
obecné zavazného pravniho pfedpisu nebo smluvniho ujednani.
Reklamace bude posouzena jako nedlvodna, pokud tvrzené
skuteCnosti z&kaznik nijak nepodloZi nebo tehdy, pokud ani pfes
doloZené listiny nebude shledano poruseni obecné z&vaznych pravnich
pfedpist nebo smluvnich ujednani.

Zaméstnanec pfi posuzovani stiznosti postupuje pfiméfené podle
pravidel posuzovéni reklamace.

IV. Vyfizovani stiznosti a reklamaci

Podéni a vyfizeni reklamace nebo stiznosti je bezplatné.

Reklamace a stiZznosti jsou vyfizovany podle pofadi, vjakém byly
spole€nosti pfijaty, a to v co nejkratSi Ihuté. Nejpozdéji bude reklamace
vyfizena do 30 kalendarnich dni ode dne doruceni reklamace. Lhita
zatind dnem nasledujicim po dni, ve kterém spole¢nost reklamaci
obdrZela.

Reklamace nebo stiznost zaslané poStou na centralu spolecnosti bude
vyfizena pisemnou cestou, a to na adresu uvedenou z&kaznikem.
Reklamace nebo stiZnost obdrzend e-mailem bude vyfizena na
elektronickou adresu odesilatele, ledaze zakaznik pozada o vyfizeni
jinou formou (napf. pisemné postou).

Veskeré podané reklamace, stiZnosti a odpovédi na né jsou archivovany
zprostfedkovatelem po dobu péti let ode dne jejich piijeti.
Zprostfedkovatel vede evidenci pfijatych reklamaci a stiznosti.

Pokud je reklamace shledana jako dlvodna, pfijme zprostfedkovatel
potfebnd a ucinna opatfeni k napravé, a to podle povahy reklamované
skuteCnosti.

Pokud zékaznik neni spokojen s vysledkem vyfizené reklamace nebo
stiznosti, mize se pisemnou cestou obratit na jednatele spolecnosti
JUDr. Davida Vozaka, ATRIS Benefit s.r.0., Zerotinova 226, 757 01
Valadské Mezifi¢i. Na vyfizeni nesouhlasu s vyfizenim je stanovena
Ihdta 30 dndi ode dne pfijeti tohoto nesouhlasu.

Pokud zakaznik stale neni spokojen s vysledkem vyfizené reklamace
nebo stiznosti, mize se rovnéz obratit na mimosoudni organ feSeni
spor(, kterym je v oblasti investi¢nich sluzeb a doplfikového penzijniho
spofeni finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, nebo podat ob¢anskopravni
Zalobu.
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