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SPOTREBITELSKY UVER
ZAKLADNI INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

ZAKLADNI INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI
A POSKYTOVANYCH SLUZBACH V OBLASTI SPOTREBITELSKEHO UVERU

I. ZAKLADNi INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI

V souladu se zadkonem €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZSU“) timto spole¢nost ATRIS
Benefit s.r.o., ICO: 27784932, se sidlem Plzeriskd 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v
Praze, Oddil C, vlozka 401714 (dale ,,Zprostiedkovatel”) informuje zakaznika o nékterych skutecnostech souvisejicich se zprostifedkovanim
spotrebitelského Uvéru. Tento dokument je informacni, neni tfeba jej vypliiovat ani podepisovat.

info@atrisbenefit.cz ATRIS BENEFIT s.r.o. WWW.ATRISBENEFIT.CZ
PLZENSKA 3217/16
+420 604 394 403 150 00 PRAHA 5 — SMiCHOV

Povinné zvefejiiované informace a dokumenty naleznete na webovych strankach: https://atrisbenefit.cz/informace-pro-klienty/

» OPRAVNENI K CINNOSTI

ZprostFedkovatel je samostatnym zprostifedkovatelem opravnénym ve smyslu ZSU zprostiedkovavat spotfebitelské Gvéry na zakladé
opravnéni k ¢innosti udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (déle té7 ,,ENB*). Ceska
narodni banka vykonava dohled nad ¢innosti Zprostredkovatele v oblasti zprostfedkovani spotiebitelského Gvéru. Zapis Zprostiedkovatele
a jeho vézanych zastupcll v registru osob opravnénych zprostfedkovavat spotiebitelsky Gvér vedeném CNB (déle ,registr”) a rozsah jejich
opravnéni mlze zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankdch https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na &isle
+420 224 411 111.

ZprostFedkovatel je spravcem osobnich Gdajil registrovanym u U¥adu pro ochranu osobnich Gdaj(, reg. &islo 00030721. Zprostiedkovatel je
platce DPH, tj. k cené za sluzby fakturuje rovnéz pfislusnou sazbu DPH.

» JAZYK A ZPUSOB KOMUNIKACE

Zprostiedkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude zdkaznik od Zprostfedkovatele dostavat
dokumenty a jiné informace. Zdkaznik mlzZe se Zprostfedkovatelem komunikovat osobné, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim
elektronické posty (email).

» POSKYTOVANi INFORMACi PROSTREDNICTViM ELEKTRONICKYCH PROSTREDKU

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany v listinné podobé
nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat.

Zprostiedkovatel bude Zakaznikovi poskytovat dokumenty a informace primarné v elektronické podobé, tj. prostfednictvim elektronické
posty (e-mail). Nékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek
Zprostiredkovatele https://www.atrisbenefit.cz/informace-pro-klienty/.

Zakaznik ma pravo pozadat Zprostfedkovatele, aby mu poskytoval dokumenty a informace v listinné podobé, ptipadné, aby mu v listinné
podobé poskytl konkrétni dokument. Pokud je to moZné, Zprostiedkovatel takovému pozadavku Zakaznika bezplatné vyhovi.
Zprostiredkovatel ma za to, Ze Zakaznik, ktery poskytne svij e-mail, ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma
moznost se sinformacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych
komunikaénich prostfedk( seznamit.

V pripadé, Zze Zakaznik nema pravidelny pristup ke sluzbé internet, je povinen tuto skutec¢nost neprodlené sdélit Zprostiedkovateli a
pozadat o poskytovani informaci v listinné podobé. Zprostredkovatel bude prostfednictvim trvalého nosi¢e dat poskytovat Zakaznikovi
primérené informace o investi¢nich sluzbach, které mu poskytl.

» ZAZNAMY KOMUNIKACE

Zaznamy komunikace se Zakaznikem Zprostfedkovatel uchovévé ve |hatach stanovenych pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy
Zprostiedkovatele.
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»  PRAVIDLA RiZENi STRETU ZA)JMU

ZprostFedkovatel v souladu se ZSU vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmG (dale jen ,Pravidla Fizeni stietu zajma“). Cilem
Pravidel fizeni stfetu zajmu je pfi zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru efektivné zjistovat a fidit stfety zajmd, aby v jejich dasledku
nedochazelo k poskozovani zajmu zédkaznikd. Pokud stfet zajm0 nelze odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vidy zajmy zakaznika a pred
zdjmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajm( mezi
zadkazniky navzdajem, zajisti Zprostiedkovatel spravedlivé feseni pro tyto zakazniky.

Specifickym pfipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel nesmi pfi zprostfedkovani spottebitelského Uvéru pFijmout,
nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penéZitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd mlze vést k poruseni povinnosti
jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepsim zajmu zdkaznikd. Podrobnéjsi informace o stfetech zajmd a pobidkach sdéli
Zprostiedkovatel na Zadost zakaznika, pficemz tyto jsou rovnéz uverejnény na internetovych strankach Zprostredkovatele.

» REKLAMACE A STiZNOSTI

V pfipadé, Ze zakaznik neni spokojen s vykonem cinnosti Zprostiedkovatele nebo jeho zastupce, je opravnén podat Zprostfedkovateli
reklamaci ¢i stiznost, a to pisemné nebo elektronicky (email) na vySe uvedené kontaktni adresy, pfipadné na osobnim jednani. Podrobny
postup podavani a vyfizovani reklamaci je upraven v reklamacnim fadu, ktery je umistén na internetovych strankach Zprostredkovatele.

Zakaznik je opravnén se obrétit se svou stiZnosti na dozorovy organ Zprostiedkovatele, kterym je Ceskd narodni banka, pfipadné mize
podat Zalobu u vécné a mistné prislusného soudu. Zakaznik je rovnéz opravnén se obratit na mimosoudni organ feseni spord, kterym je
v oblasti spotfebitelského uvéru finanéni arbitr, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 — www.finarbitr.cz.

Il. ZPROSTREDKOVANI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Pokud nebude dohodnuto mezi zakaznikem a Zprostfedkovatelem pisemné jinak, Zprostfedkovatel pfi zprostiedkovani spotiebitelského
Uvéru neposkytuje zakaznikovi radu ve smyslu ust. § 85 odst. 1 ZSU. Timto neni vylou€eno poskytnuti doporuéeni vedouciho ke sjednéni
spotFebitelského Uvéru ve smyslu ust. § 3 odst. 1 pism. b) ZSU.

Zprostiedkovateli je zakdzano svazat uzavieni smlouvy o zprostiedkovani spotrebitelského uvéru, pokud takovou se zdkaznikem uzavird, s
jakoukoli dopliikovou sluzbou. Pfi zprostfedkovatelské Cinnosti jedna Zprostfedkovatel jménem a na ucet jednotlivych poskytovatell
spotrebitelského Uvéru. Za svoji ¢innost je Zprostredkovatel odménovan jednotlivymi poskytovateli spotiebitelského Uvéru, pricemz c¢ast
této odmény prindlezi vazanému zastupci.

Zprostiedkovatel upozorfiuje zakaznika, Ze presna vySe odmény nebo pobidky, kterou ma poskytovatel nebo tfeti osoba zaplatit
Zprostiedkovateli za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském Gvéru na bydleni, bude uvedena v pfedsmluvnich informacich ve
smyslu ust. § 94 ZSU, které zakaznik obdr#i pfed uzavfenim smlouvy o spotiebitelském dvéru.

Zakaznik mda opravnéni vyZadat si od Zprostfedkovatele nebo jeho zastupce Udaje o vySi provize, kterou v souvislosti se
zprostiedkovavanim spotrebitelského uUvéru na bydleni poskytuji Zprostifedkovateli jednotlivi poskytovatelé, jejichZz spotrebitelské uvéry
Zprostiedkovatel zprostiedkovava. Zakaznik neplati Zprostfedkovateli za zprostfedkovani spotiebitelského uUvéru Zadnou odménu.
Zprostiedkovatel v této souvislosti uvadi, Ze nesmi soucasné pobirat odménu nebo pobidku od zdkaznika i od poskytovatele nebo treti
osoby.
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